
Hinweise zum Ändern des Mail-Passwortes: 
 
Bei der ersten Anmeldung an das Web-Mail-Interface https://mail.ox.gwdg.de werden Sie 
aufgefordert ein endgültiges Passwort zu setzen. 
Bestätigen Sie zuerst, dass Sie die allg. Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklärung 
gelesen haben. Dann erscheint diese Seite: 
 
(Sie erreichen die Seite auch direkt: https://id.academiccloud.de) 
 

 
 

Es erscheint ein Hinweis auf 2-Faktorauthentifizierung, die die Sicherheit des Mailaccounts erhöht, 
aber aktuell noch nicht zwingend genutzt werden muss.  
Sie können diesen Schritt also überspringen. 
Wenn Sie an Ihrem Rechner bereits einen 2. Faktor verwenden (z.b. Windows Helo / Fingerprint 
etc..) dann können Sie dies verwenden. Alternativ empfehle ich die eduMFA Authenticator APP, mit 
der Sie die Zugriffe bestätigen können. 
 
 
Klicken Sie dann auf Passwort ändern.  
(Hinweis oben rechts können Sie zwischen Englisch und Deutsch wählen) 
 

 
 
 
 
 
 
Nach kurzer Wartezeit (2-3 Minuten) ist die Passwortänderung wirksam und Sie können sich an 
https://mail.ox.gwdg.de anmelden.  
 

https://mail.ox.gwdg.de/
https://id.academiccloud.de/
https://mail.ox.gwdg.de/


 
WICHTIGE HINWEISE:  

- Es dauert ggf. wenige (max 10) Minuten, bis das neue Passwort für das Web-Mail-Interface 
verwendet werden kann. (Fehlermeldung ungültiges Passwort – bitte einfach erneut mit 
dem neuen Passwort probieren!) 

- wenn sie erneut zur Änderung des Passworts aufgefordert werden, rufen Sie die Adresse 
https://mail.ox.gwdg.de bitte einfach erneut auf – in manchen Fällen ist das mehrfach 
notwendig. 

 
In beiden Fällen hilft es den Browsercache zu leeren und den Browser neu zu starten. 
 
Bitte beachten Sie, dass Sie für die Einrichtung eines Mail-Programmes Gerätebezogene 
Zugangsdaten erstellen müssen.  
Falls Sie die Anleitung hierfür nicht mehr haben können wir ihnen diese gerne zuschicken. 
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