Hinweise zum Andern des Mail-Passwortes:

Bei der ersten Anmeldung an das Web-Mail-Interface https://mail.ox.gwdg.de werden Sie
aufgefordert ein endgultiges Passwort zu setzen.

Bestéatigen Sie zuerst, dass Sie die allg. Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung
gelesen haben. Dann erscheint diese Seite:

(Sie erreichen die Seite auch direkt: https://id.academiccloud.de)
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Falls Ihnen alle eingerichteten zweiten Faktoren nicht mehr
2ur Verfiigung stehen und Sie diese zuriicksetzen machten,
kénnen Sie hierzu den Backup-Code verwenden. Nach der
Neugenerierung, ist ein alter Backup-Code nicht mehr
gilltig. Es wird empfohlen diesen sicher, z.B. in einem
Passwortmanager, abzuspeichern.

HOME
INFORMATIONEN @ eduMFA Authenticator App

(8 SICHERHEIT 82 Authenticator App

XTERNE NTS
EXTERNEACCOUNTS ¥ USB-Sicherheitsschlissel

¢
APP-ZUGANGSDATEN

SONSTIGES
© Zweite Faktoren zuriicksetzen
‘Wenn Sie alle Ihre zweiten Faktoren verloren haben, kénnen
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Noch kein SSH-Schiiissel eingerichtet Ihr Account verfiigt iber ein initiales Passwort. Dieses muss
so schnell wie mdglich geandert werden, da Ihr Konto sonst

HINZUFUGEN gsaperrtwind.
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Es erscheint ein Hinweis auf 2-Faktorauthentifizierung, die die Sicherheit des Mailaccounts erhéht,
aber aktuell noch nicht zwingend genutzt werden muss.

Sie konnen diesen Schritt also liberspringen.

Wenn Sie an Ilhrem Rechner bereits einen 2. Faktor verwenden (z.b. Windows Helo / Fingerprint
etc..) dann kénnen Sie dies verwenden. Alternativ empfehle ich die eduMFA Authenticator APP, mit
der Sie die Zugriffe bestatigen kénnen.

Klicken Sie dann auf Passwort &ndern.
(Hinweis oben rechts kdnnen Sie zwischen Englisch und Deutsch wahlen)
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Nach kurzer Wartezeit (2-3 Minuten) ist die Passwortanderung wirksam und Sie kénnen sich an
https://mail.ox.gwdg.de anmelden.
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https://id.academiccloud.de/
https://mail.ox.gwdg.de/

WICHTIGE HINWEISE:

- Es dauert ggf. wenige (max 10) Minuten, bis das neue Passwort fir das Web-Mail-Interface
verwendet werden kann. (Fehlermeldung unglltiges Passwort — bitte einfach erneut mit
dem neuen Passwort probieren!)

- wenn sie erneut zur Anderung des Passworts aufgefordert werden, rufen Sie die Adresse
https://mail.ox.gwdg.de bitte einfach erneut auf — in manchen Fallen ist das mehrfach
notwendig.

In beiden Fallen hilft es den Browsercache zu leeren und den Browser neu zu starten.
Bitte beachten Sie, dass Sie fir die Einrichtung eines Mail-Programmes Geratebezogene

Zugangsdaten erstellen missen.
Falls Sie die Anleitung hierfar nicht mehr haben kénnen wir ihnen diese gerne zuschicken.
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